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Ten dokument zawiera treści, które stanowią informację poufną lub tajemnicę przedsiębiorstwa. Dokument ani żadne jego 
elementy nie mogą być wykorzystane, kopiowane lub przekazane częściowo lub w całości osobie trzeciej, bez pisemnej zgody 
MTM S.A. 

Od 1991 roku firma MTM S.A. konsekwentnie dostarcza wysokiej klasy, kompleksowe usługi w kluczowych 

sektorach infrastrukturalnych: robotach drogowych, sanitarnych i mostowych. Naszym nadrzędnym celem 

jest trwały sukces rynkowy, realizowany poprzez misję, która redefiniuje przestrzeń, w której żyjemy i 

pracujemy: 

• Kreujemy i Kształtujemy Przestrzeń: Odpowiadamy za urbanistyczne zagospodarowanie 

terenów, nadając miejskiej przestrzeni nowoczesny i funkcjonalny wymiar. 

• Tworzymy Najwyższą Jakość: dostarczamy produkt o najwyższym standardzie, wprowadzając 

nowoczesne technologie i stale podnosząc obowiązujące normy branżowe. 

• Łączymy i Rozwijamy: Budujemy drogi i mosty – fundamentalne elementy infrastruktury, które 

skutecznie łączą miejsca i zbliżają do siebie ludzi. 

Aby sprostać dynamicznie rosnącym wymaganiom rynku i potwierdzić nasze zaangażowanie w 

doskonalenie, wdrożyliśmy System Zarządzania Jakością zgodny z wymogami aktualnej normy PN-EN ISO 

9001 (zwanej dalej ISO 9001). Naszymi kluczowymi zobowiązaniami i dążeniami są: 

• Pełna Zgodność: Bezkompromisowe spełnianie uzgodnionych wymagań Klientów i Stron 

Zainteresowanych, a także obowiązujących wymagań prawnych i regulacyjnych. 

• Orientacja na Klienta: Elastyczne reagowanie na zmieniające się potrzeby rynku i utrzymywanie 

strategicznej współpracy wyłącznie ze sprawdzonymi i zaufanymi dostawcami. 

• Proaktywne Zarządzanie: Skuteczne zarządzanie ryzykami i wykorzystywanie szans, co 

bezpośrednio wpływa na stabilność i rozwój naszej działalności. 

• Przewaga Technologiczna: Stałe inwestowanie w rozwój naszych możliwości technicznych i 

technologicznych. 

• Innowacyjne Metody: Stosowanie wyłącznie sprawdzonych technologii i innowacyjnych rozwiązań, 

które budują naszą przewagę konkurencyjną. 

• Rozwój Kapitału Ludzkiego: Podnoszenie wiedzy i kwalifikacji pracowników oraz motywowanie 

ich do aktywnego i pełnego angażowania się w procesy związane z jakością. 

• Ciągłe Doskonalenie: Systematyczne analizowanie danych operacyjnych i wykorzystywanie ich 

jako podstawy dla procesu ciągłego doskonalenia systemu zarządzania. 

Szczegółowy zakres ról i obowiązków poszczególnych osób zaangażowanych w działalność firmy jest 

określony w Księdze Jakości, która jest rozszerzeniem Polityki. Cele jakościowe i planowanie ich 

osiągnięcia określane są dla danego roku kalendarzowego. Pragniemy, by te założenia Polityki Jakości, 

wynikające z nich cele oraz stałe doskonalenie systemu, zostały osiągnięte dzięki wykorzystaniu pełnego 

potencjału, wiedzy i osobistego zaangażowania Zarządu oraz każdego pracownika firmy MTM S.A. 

Gdynia, 28.01.2026  
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