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Od 1991 roku firma MTM S.A. konsekwentnie dostarcza wysokiej klasy, kompleksowe ustugi w kluczowych
sektorach infrastrukturalnych: robotach drogowych, sanitarnych i mostowych. Naszym nadrzednym celem
jest trwaty sukces rynkowy, realizowany poprzez misje, ktora redefiniuje przestrzen, w ktorej zyjemy i
pracujemy:

o Kreujemy i Ksztaltujemy Przestrzen: Odpowiadamy za urbanistyczne zagospodarowanie
terenéw, nadajac miejskiej przestrzeni nowoczesny i funkcjonalny wymiar.

o Tworzymy Najwyzszg Jakos$é¢: dostarczamy produkt o najwyzszym standardzie, wprowadzajac
nowoczesne technologie i stale podnoszgc obowigzujgce normy branzowe.

e taczymy i Rozwijamy: Budujemy drogi i mosty — fundamentalne elementy infrastruktury, ktére
skutecznie taczg miejsca i zblizajg do siebie ludzi.

Aby sprosta¢ dynamicznie rosngcym wymaganiom rynku i potwierdzi¢ nasze zaangazowanie w
doskonalenie, wdrozylismy System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymogami aktualnej normy PN-EN ISO
9001 (zwanej dalej ISO 9001). Naszymi kluczowymi zobowigzaniami i dgzeniami sa:

e Petna Zgodnos$é: Bezkompromisowe spetnianie uzgodnionych wymagan Klientow i Stron
Zainteresowanych, a takze obowigzujgcych wymagan prawnych i regulacyjnych.

o Orientacja na Klienta: Elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku i utrzymywanie
strategicznej wspotpracy wytgcznie ze sprawdzonymi i zaufanymi dostawcami.

e Proaktywne Zarzadzanie: Skuteczne zarzgdzanie ryzykami i wykorzystywanie szans, co
bezposrednio wptywa na stabilnos¢ i rozwoj naszej dziatalnosci.

o Przewaga Technologiczna: State inwestowanie w rozwoj naszych mozliwo$ci technicznych i
technologicznych.

+ Innowacyjne Metody: Stosowanie wytgcznie sprawdzonych technologii i innowacyjnych rozwigzan,
ktére budujg naszg przewage konkurencyjna.

o Rozwdj Kapitatu Ludzkiego: Podnoszenie wiedzy i kwalifikacji pracownikow oraz motywowanie
ich do aktywnego i petnego angazowania si¢ w procesy zwigzane z jakoscig.

o Ciagte Doskonalenie: Systematyczne analizowanie danych operacyjnych i wykorzystywanie ich
jako podstawy dla procesu ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania.

Szczegobtowy zakres rél i obowigzkdw poszczegdlnych oséb zaangazowanych w dziatalnos¢ firmy jest
okredlony w Ksiedze Jako$ci, ktora jest rozszerzeniem Polityki. Cele jako$ciowe i planowanie ich
osiggniecia okreslane sg dla danego roku kalendarzowego. Pragniemy, by te zatozenia Polityki Jakosci,
wynikajgce z nich cele oraz state doskonalenie systemu, zostaty osiggniete dzieki wykorzystaniu petnego
potencjatu, wiedzy i osobistego zaangazowania Zarzadu oraz kazdego pracownika firmy MTM S.A.
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